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Prace na pocitaci

Pred manipulaci uvnitr pocitace

Ridte se témito bezpe&nostnimi pokyny, které pomohou ochranit pogitaé pted pfipadnym poskozenim
a zajisti vasi bezpecnost. Pokud neni uvedeno jinak, u kazdého postupu v tomto dokumentu se predpoklada
spinéni nasledujicich podminek:

» Precetli jste si bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

« Soucast je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro
odebrani provedeném v obraceném poradi.

‘& VAROVANI: Pfed otevienim paneli nebo krytu poéitaée odpojte véechny zdroje napajeni. Po
dokonceni prace uvniti pocitace nainstalujte zpét vSechny kryty, panely a Srouby predtim, nez
pripojite zdroje napajeni.

‘& VAROVANI: Pfed manipulaci uvniti poéitade si prectéte bezpeénostni pokyny dodané
s pocitacem. DalSi informace o vzorovych bezpecnostnich postupech naleznete na strankach
www.dell.com/regulatory_compliance

A VYSTRAHA: Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli
odstranovat pouze mensi problémy a provadét jednoduché opravy, k nimz vas opraviuje
dokumentace k produktu nebo k nimz vas prostrednictvim internetu ¢i telefonicky vyzve tym
sluzeb a podpory. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje
zaruka. Prectéte si bezpeénostni pokyny dodané s produktem a dodrzujte je.

VYSTRAHA: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se
opakované dotykejte nenatfeného kovového povrchu (napriklad konektoru na zadni strané
pocitace).

>

VYSTRAHA: Zachazejte se souéastmi a kartami opatrné. Nedotykejte se souéasti ani kontaktu
na karté. Drzte kartu za okraje nebo za montazni svorku. Soucasti, jako je napfriklad procesor,
drzte za okraje, ne za koliky.

>

A VYSTRAHA: Pfi odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne
za vlastni kabel. Konektory nékterych kabel(i maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento
typ kabelu, pired jeho vytazenim zapadku zmacknéte. Kdyz oddélujete konektory od sebe,
zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikii. Také pred pfipojenim kabelu se ujistéte, Ze jsou
oba konektory spravné zarovnané.

% POZNAMKA: Barva poéitade a nékterych soudasti se muze ligit od barev uvedenych v tomto
dokumentu.

Aby nedoslo k poskozeni pocitace, pfed manipulaci s vnitfnimi sou¢astmi pocitace provedte nasledujici
kroky.

1. Uijistéte se, Ze je pracovni povrch rovny a Cisty, aby nedoslo k poskrabani krytu pocitace.
2. Vypnéte pocita¢ (Vypnuti po€itace).



VYSTRAHA: Pii odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitace a potom jej
odpojte od sitového zafizeni.

Odpoijte vSechny sitové kabely od pocitace.

Odpojte pocita¢ a vSechna pfipojena zafizeni od elektrickych zasuvek.

U odpojeného pocitace stisknéte a podrzte tladitko napdjeni a uzemnéte tak zakladni desku.

Sejméte kryt.

o0k

VYSTRAHA: Pfed manipulaci s vnitinimi souéastmi poéitaée proved'te uzemnéni tim, ze se
dotknete nenatifené kovové plochy, jako napriklad kovové ¢asti na zadni strané pocitace.
Béhem prace se opétovné dotykejte nenatreného kovového povrchu, abyste vybili
statickou elektfinu, ktera by mohla interni soucasti pocitace poskodit.

Vypnuti pocitace

A VYSTRAHA: Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim poéitace ulozte a zaviete véechny
oteviené soubory a ukonéete vSechny spusténé aplikace.

1. UkoncCete operadni systém:
» Systém Windows 8.1:

— Zafizeni s dotykovym ovladanim:

a. Prejetim prstem od stfedu k pravému okraji obrazovky oteviete nabidku Ovladaci tlagitka,
kde vyberete tlacitko Nastaveni.

|
b. Vyberte O a poté na moznost Vypnout.

nebo

I
* na uvodni obrazovce klepnéte na O a poté na moznost Vypnout.
— Pomoci mysi:

a. Umistéte ukazatel mySi do pravého horniho rohu obrazovky a kliknéte na tlacitko
Nastaveni.

I
b. Kliknéte na O a vyberte moznost Vypnout.

nebo

*

|
na uvodni obrazovce kliknéte na O a poté na moznost Vypnout.
+  Windows 7:

1. Kliknéte na tlacitko Starte.
2.  Kliknéte na tlacitko Vypnout.

nebo

1. Kliknéte na tlacgitko Starte.



2. Kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu nabidky Start a poté kliknéte na tlacitko Vypnout .

2. Uijistéte se, Ze je vypnuty pocitac i veSkera dalSi pfipojena zafizeni. Pokud se pocita¢ a pfipojena
zafizeni pfi ukon&eni operacniho systému automaticky nevypnou, vypnéte je stiskem tlacitka napjeni
po dobu 6 vtefin.

Po dokonceni prace uvnitr pocitace

Po dokonéeni jakékoli vymény se ujistéte, Ze jste pred spusténim pocitace pfipojili zpét vSechna externi
zafizeni, karty a kabely.

1. Namontujte kryt.
VYSTRAHA: Sitovy kabel pfipojte tak, Ze jej nejprve zapojte do sitového zafizeni a poté do
pocitace.

PFipojte vSechny telefonni a sitové kabely k pocitaci.

Pfipojte pocital a vSechna pfipojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

Zapnéte pocitac.

U ol

Podle potfeby spustte nastroj Dell Diagnostics a ovéfte, zda pocitac pracuje spravné.



Demontaz a montaz soucasti

V této ¢asti naleznete podrobné informace o postupu demontaze a montaze soucasti z pocitace.

Doporucené nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyZadovat pouziti nasledujicich nastroju:

* maly plochy Sroubovak,
+ kFizovy Sroubovak,
* mala plastova jehla.

Demontaz krytu

1. Postupuijte podle pokynu v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Kryt vyjméte nasledovné:
a. VySroubuijte Srouby pfipevnuijici kryt k pocitaci [1].
b. Posurite kryt pocitaCe smérem k zadni strané pocitace [2].
c. Zvednéte a vyjméte kryt z pocitace [3].
>

Montaz krytu

1. Vysunte kryt ze zadni strany pocitace, tak aby zapadky zaklaply.
2. Namontovanim $roubu upevnéte kryt.



3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz ¢elniho krytu

1. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

2. Sejméte kryt.

3. Kryt vyjméte nasledovné:
a. Zvednéte zadrZovaci sponky [1] a uvolnéte Celni kryt [2]
b. Zvednéte Celni kryt a vyjméte jej z pocitace [3].

2 >

Instalace €elniho krytu

Podrzte Celni kryt a zajistéte, aby hacky na €elnim krytu zapadly do drazek na pocitaci.
Natocte Celni kryt smérem k pocitaci.

Zatlacte na Celni kryt tak, dokud zapadky nezacvaknou.

Nasadte kryt.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

o o0N=

Vyjmuti paméti

1. Postupujte podle pokynu v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.

2. Demontujte kryt.

3. Vyklopte pojistné svorky smérem od pamétového modulu tak, aby modul vysko€il. Vyjméte pamétovy
modul z patice na systémové desce.



Instalace paméti

Zarovnejte zafez na pamétové karté s vyénélkem v konektoru paméti.

Vlozte pamétovy modul do patice modulu a zatlate na néj, aby zapadl na misto.
Nasadte kryt.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

PoDbd-=

Vyjmuti knoflikové baterie

1. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte kryt.
3. Stisknéte uvolfovaci zapadku. Knoflikova baterie vyskoci. Vyjméte knoflikovou baterii z pocitace.

Vliozeni knoflikové baterie

1. Vlozte knoflikovou baterii do slotu na zakladni desce.

2. Zatlaéte knoflikovou baterii smérem dold, aby pruzina uvolfovaci zapadky zapadla na misto a pfichytila

ji.
3. Nasadte kryt.
4. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz sestavy pevného disku

1. Postupujte podle pokynu v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.

2. Demontujte nasledujici soucasti:

a. kryt,
b. Celni kryt
3. Odpojte od pevného disku napajeci a datové kabely.

10



4. Sestavu pevného disku vyjmete nasledovné:
a. VySroubujte Srouby, které pfipevriuji pevny disk k pfihradce pevného disku [1].
b. Zvednéte rukojet pfihradky pevného disku [2] a z pfihradky ho vysurite [3].

5. Drzak pevného disku vyjmete nasledovné:
a. Vyjméte Srouby upevhujici pevny disk k drzaku [1].
b. Vysunte pevny disk z drzaku [2].

11
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POZNAMKA: Drzak pevného disku vyjimejte pouze v ptipadé, kdyZ provadite nahradu novym
pevnym diskem. Pokud je vyjmuti pevného disku pouze krok pfed vyjmutim jinych komponent,
ignorujte krok 5.

gl
y
il -

_d

Montaz sestavy pevného disku

o0k obd=

Zasunite pevny disk do drzaku.

Pripevnéte pevny disk k drzaku pomoci Sroubu.

Drzte rukojet’ a zasurnite sestavu pevného disku do pfihradky.
Utahnéte Srouby upeviiujici sestavu pevného disku k pocitadi.
K pevnému disku pfipojte datovy a napajeci kabel.
Namontujte tyto soucasti:

a. Celni kryt

b. kryt,

Postupujte podle pokynu v ¢asti Po manipulaci uvnitt pocitace.

Demontaz optické jednotky

1.
2,

12

Postupujte podle pokynu v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.

Demontujte nasledujici soucasti:

a. kryt,
b. Celni kryt
c. sestava pevného disku

Optickou jednotku uvolnéte nasledovné:
a. Odpojte od optické jednotky napéjeci a datové kabely [1].
b. Vyjméte Sroub, ktery pfipevriuje optickou jednotku k pfihradce disku [2].



4. Optickou jednotku vyjmeéte nasledovné:

a. Zatlacte na modrou zapadku pro uvolnéni optické jednotky [1].
b. Optickou jednotku vysurite [2] a vytaZzenim ji vyjméte ze Sasi [3].

5. Drzak z optické jednotky vyjméte nasledovné:
a. OdSroubujte Sroubky, které pfipevriuji drzak k optické jednotce.
b. Vysunte optickou jednotku z drzaku.

13



POZNAMKA: Drzak optické jednotky vyjimejte pouze tehdy, kdyZ ménite optickou jednotku za
novou. Pokud je vyjmuti optické jednotky pouze krok pfed vyjmutim jinych komponent, ignorujte
kroky 5 a 6.

Montaz optické jednotky

PoDbd-=

Zasunite optickou jednotku do pfihradky jednotky, tak aby zaklapla.
Zasroubovanim Sroubu upevnéte jednotku k Sasi.

K optické jednotce pfipojte datovy a napajeci kabel.

Namontujte tyto soucasti:

a. sestava pevného disku

b. Celni kryt

c. kryt,

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz sestavy chladice

14

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
Demontujte nasledujici soucasti:

a. kryt,

b. Celni kryt

c. sestava pevného disku

d. opticka mechanika

Sestavu chladice vyjméte nasledovné:

a. Odpojte kabel sestavy chladi¢e od zakladni desky [1].

b. Vyjméte Srouby pro uvolnéni ventilatoru procesoru a chladice [2].
c. Zvednéte chladi¢ a vyjméte jej z Sasi [3].




Montaz sestavy chladice

PoloZte sestavu chladice na slot a zarovnejte otvory na Srouby.
Pomoci Sroubl sestavu chladi¢e upevnéte k systémové desce.
Pfipojte kabel sestavy chladi¢e k zakladni desce.

hoODN-=

Namontujte tyto soucasti:

a. opticka mechanika
b. sestava pevného disku
c. Celni kryt
d. kryt,
5. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Vyjmuti karty WLAN

1. Postupujte podle pokynu v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.

2. Demontujte nasledujici souc¢asti:
a. kryt,
b. Celni kryt
3. Kartu WLAN vyjméte nasledovné:
a. Vysurite kryt kabelu antény WLAN z kabell [1].
b. Demontujte Sroub upevnujici kartu WLAN k zakladni desce.
c. Odpojte kabely antény od karty WLAN.
d. Zvednéte kartu sité WLAN a vyjméte ji z konektoru na zakladni desce.

15



Montaz karty sité WLAN

Zasufite kartu WLAN a namontujte ji do konektoru na z&kladni desce.
PFipojte kabely antény ke karté WLAN.

Utahnéte Sroubek, kterym je karta WLAN pfipevnéna k zakladni desce.
Namontujte kryt.

LB

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Rozvrzeni zakladni desky

15 14

16
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N o w =

11.
13.
15.
17.
19.

konektor NGFF

konektor napajeni SATA,
Konektor SATA

konektor stejnosmérného napajeni
konektory USB 2.0 (2)

konektor VGA

konektor ventilatoru

konektor prepinace napajeni
konektor nahlavni soupravy
konektor USB 3.0

Demontaz zakladni desky

o~ Dd

12.
14.
16.
18.

konektor panelu s indikatory
Konektor SATA

Knoflikova baterie

konektor sité a USB 2.0 (2)

konektor HDMI

konektory line-in, line-out a mikrofonu
slot paméti

konektor karty SD

konektor USB 3.0

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.

Demontujte nasledujici soucasti:

kryt,

Celni kryt

sestava pevného disku
opticka mechanika
knoflikova baterie
sestava chladie

. karta WLAN

Odpoijte kabely od zakladni desky:

@ "0 o0 oo

N

A/
’«;

\L

Panel I/0O uvolnéte nasledovné:

a. Vyjméte Sroub, ktery zajistuje panel I/0O k Sasi. [1].
b. Zatlaéte na zapadku pro uvolnéni panelu I/O z Sasi. [2].

c. Vytahnéte panel I/O, a tak ho uvolnéte.

17



5. Zakladni desku vyjméte nasledovné:
a. Vyjméte Srouby, které upeviiuji zakladni desku k Sasi [1].
b. Vyjméte zakladni desku ze 3asi.

®n

Montaz zakladni desky

Vlozte zakladni desku a zajistéte, aby byly porty zarovnany s otvory na zadnim panelu.
Zatlacte panel I/O na pGvodni umisténi, tak aby zapadl.

Utahnéte Sroub jistici panel I/O ke skfini.

PFipojte kabely k zakladni desce.

Namontujte tyto soucasti:

a. karta WLAN

b. sestava chladice

c. knoflikova baterie

d. sestava optické jednotky

o 0N=

18



6.

e. sestava pevného disku

f. Celni kryt
g. kryt,

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

19



Reseni problémi s poéitadem

Problémy s pocitatem muzete béhem provozu pocitace fesit prostfednictvim ukazatel(, jako jsou

diagnostické kontroly, zvukové signaly a chybové zpravy.

Diagnostické signaly indikatoru LED napajeni

Tabulka 1. Diagnostické signaly indikatoru LED napajeni

Stav Mozna pricina Postup odstrainovani problému

kontrolky

napajeni

Nesviti Pocitac je vypnuty nebo neni napajen neboje * Znovu usadte napajeci kabel do konektoru

Sviti/blikd Nezdafrilo se dokongit test POST nebo doslo

oranzoveé

Blikajici
bily
indikator

Sviti bile

20

v rezimu Hibernace.

k selhani procesoru.

Pocita€ je v rezimu spanku.

Pocitac je pIné funkéni a je zapnuty.

napajeni v zadni ¢asti pocitae a do
elektrické zasuvky.

Pokud je pocita¢ pfipojen k rozdvojce,
zkontrolujte, zda je rozdvojka pfipojena

k elektrické zasuvce a zda je zapnuta.
Vypnéte také vSechna zafizeni pro
ochranu napajeni, rozdvojky

a prodluzovaci kabely. Tak ovéfite, zda se
pocita¢ fadné spousti.

Zkontrolujte, zda fadné funguje elektricka
zasuvka. Pripojte do ni jiné zafizeni,
napriklad lampu.

Demontujte a znovu namontujte vSechny
karty.

Pokud je to mozné, demontujte a znovu
namontujte grafickou kartu.

Zkontrolujte, zda je kabel napajeni pfipojen
k zakladni desce a k procesoru.

Stisknéte tlacitko napajeni a ukoncete
rezim spanku pocitace.

Zkontrolujte, ze jsou vSechny kabely
napajeni fadné pfipojeny k z&kladni desce.

Zkontrolujte, zda jsou hlavni napajeci
kabel a kabel ¢elniho panelu Fadné
pfipojeny k zakladni desce.

Pokud pocita¢ nereaguje, fidte se
nasledujicim postupem:

.

Zkontrolujte, zda je pfipojen displej a zda
je zapnuty.

Pokud je displej pfipojen a je zapnuty,
vyckejte na zvukovy signal.



Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 2. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE (PORUCHA
POMOCNEHO ZARIZENI)

BAD COMMAND OR FILE NAME (NESPRAVNY
PRIKAZ NEBO NAZEV SOUBORU)

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE
(MEZIPAMET VYPNUTA V DUSLEDKU CHYBY)

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CHYBA
RADICE JEDNOTKY CD-ROM)

DATA ERROR (CHYBA DAT)

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SNIZENI
VELIKOSTI DOSTUPNE PAMETI)

DISK C: FAILED INITIALIZATION (INICIALIZACE
DISKU C SE NEZDARILA)

DRIVE NOT READY (DISK NENi PRIPRAVEN)

ERROR READING PCMCIA CARD (CHYBA CTENI
KARTY PCMCIA)

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED
(VELIKOST EXTERNI PAMETI SE ZMENILA)

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR
THE DESTINATION DRIVE (KOPIROVANY
SOUBOR JE PRO CILOVOU JEDNOTKU PRILIS
VELKY)

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS (NAZEV SOUBORU
NESMi OBSAHOVAT TYTO ZNAKY):\/:*?2" <> |

GATE A20 FAILURE (SELHANI BRANY A20)

Dotykova podlozka nebo externi my$ mohou byt
vadné. U externi mysi zkontrolujte pfipojeni kabelu.
V programu Nastaveni systému povolte moznost
Pointing Device (Polohovaci zafizeni).

Ujistéte se, Ze jste pfikaz zadali spravné, Ze jste
vloZili mezery na spravna mista a zZe jste uvedli
spravnou cestu k souboru.

Doslo k selhani primarni interni mezipaméti
mikroprocesoru. Kontaktujte spole€nost Dell.

Opticka jednotka nereaguje na pfikazy z pocitace.

Pevny disk nemUze Cist data.

Jeden pamétovy modul nebo vice pamétovych
moduld maze byt vadnych nebo nespravné
usazenych. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pfipadé potieby je vyménte.

Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte
testy pevného disku v programu Dell Diagnostics
(Diagnostika Dell).

Méa-Ili operace pokracovat, je zapotfebi do zasuvky
umistit pevny disk. Namontujte pevny disk do
zasuvky pevného disku.

Pocitaé nemU(ze rozeznat kartu ExpressCard. Vlozte
kartu jesSté jednou nebo zkuste pouZit jinou kartu.

Velikost paméti zaznamenané v paméti NVRAM se
neshoduje s paméti nainstalovanou v pocitaci.
Restartujte pocitac. Pokud se chyba objevi znovu,
kontaktujte spole€nost Dell.

Soubor, ktery chcete zkopirovat, je pro disk pfili$
velky, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat
na jiny disk nebo pouzijte disk s vétsi kapacitou.

Nepouzivejte tyto znaky v nazvu souboru.

Modul paméti muze byt uvolnény. Znovu nainstalujte
moduly paméti. Pokud to bude nutné, vymérite je.
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Chybové zpravy

Popis

GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA)

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR
(CHYBA KONFIGURACE JEDNOTKY PEVNEHO
DISKU)

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0
(SELHANI RADICE JEDNOTKY PEVNEHO DISKU
0)

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA PEVNEHO
DISKU)

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (SELHANI
CTENI PEVNEHO DISKU)

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE SPOUSTECI
MEDIUM)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-
PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(NEPLATNE INFORMACE O KONFIGURACI,
SPUSTTE PROGRAM NASTAVENI SYSTEMU)

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (CHYBA
TAKTOVACI LINKY KLAVESNICE)

22

Operacni systém nem0zZe provést pfikaz. Po této
zpravé obvykle nasleduje konkrétni informace,
napfiklad Printer out of paper (V tiskarné dosel
papir.). VyfesSte problém provedenim pfislusné akce.

Pocita¢ nedokaze rozpoznat typ jednotky. Vypnéte
pocita¢, vyjméte pevny disk a spustte pocita

z optickeé jednotky. Poté vypnéte pocitac, znovu
pevny disk nainstalujte a poc€ita¢ restartujte. Spustte
testy Hard Disk Drive (Jednotka pevného disku)

v programu Dell Diagnostics (Diagnostika Dell).

Pevny disk nereaguje na pfikazy pocitace. Vypnéte
pocita¢, demontujte pevny disk a spustte pocita¢

z optickeé jednotky. Poté pocita€ opét vypnéte,
namontujte pevny disk a pocita€ znovu zapnéte.
Pokud problém pretrva, vyzkouSejte jiny disk.
Spustte testy Hard Disk Drive (Jednotka pevného
disku) v programu Dell Diagnostics (Diagnostika
Dell).

Pevny disk nereaguje na pfikazy pocitace. Vypnéte
pocita¢, demontujte pevny disk a spustte pocita¢

z optickeé jednotky. Poté pocita€ opét vypnéte,
namontujte pevny disk a pocita€ znovu zapnéte.
Pokud problém pretrva, vyzkouSejte jiny disk.
Spustte testy Hard Disk Drive (Jednotka pevného
disku) v programu Dell Diagnostics (Diagnostika
Dell).

Pevny disk maze byt vadny. Vypnéte poditac,
demontujte pevny disk a spustte pocita¢ z optické
jednotky. Poté pocitac opét vypnéte, namontujte
pevny disk a pocita¢ znovu zapnéte. Pokud problém
pretrva, vyzkousejte jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (Jednotka pevného disku) v programu
Dell Diagnostics (Diagnostika Dell).

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné
médium, napf. disketu nebo optickou jednotku.
Vlozte spoustéci médium.

Informace o konfiguraci systému nesouhlasi

s hardwarovou konfiguraci. Tato zprava se objevuje
nejcastéji po instalaci pamétového modulu. Opravte
pfisluSné moznosti v programu nastaveni systému.

Zkontrolujte pfipojeni kabelu externi klavesnice.
Spustte test Keyboard Controller (Radi¢
klavesnice) v programu Dell Diagnostics
(Diagnostika Dell).



Chybové zpravy

Popis

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (SELHANI
RADICE KLAVESNICE)

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (SELHANI
DATOVE LINKY KLAVESNICE)

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZASEKNUTI
KLAVESY)

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT (LICENCOVANY OBSAH NENI
DOSTUPNY V APLIKACI MEDIADIRECT)

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA ADRESNIHO RADKU PAMETI NA
(ADRESA), BYLA OCEKAVANA HODNOTA)

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA
PRIDELENI PAMET]I)

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA LOGIKY DVOJITEHO SLOVA PAMETI NA
ADRESE (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
HODNOTA)

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA LOGIKY LICHEHO/SUDEHO SLOVA NA
ADRESE (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
HODNOTA)

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE (CHYBA
CTENI/ZAPISU DO PAMETI NA ADRESE
(ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA
HODNOTA)

Zkontrolujte pfipojeni kabelu externi klavesnice.
Restartujte pocitac a béhem spousténi systému se
nedotykejte klavesnice ani mysi. Spustte test
Keyboard Controller (Radié¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics (Diagnostika Dell).

Zkontrolujte pfipojeni kabelu externi klavesnice.
Spustte test Keyboard Controller (Radi¢
klavesnice) v programu Dell Diagnostics
(Diagnostika Dell).

Zkontrolujte pfipojeni kabelu externi klavesnice nebo
dotykové podlozky. Restartujte pocita¢ a béhem
spousténi systému se nedotykejte klavesnice ani
klaves. Spustte test Stuck Key (Zaseknuta
klavesa) v programu Dell Diagnostics
(Diagnostika Dell).

Aplikace Dell MediaDirect nemuze ovéfit ochranu
Digital Rights Management (DRM) u souboru.
Soubor nelze prehrat.

Pamétovy modul mize byt vadny nebo nespravné
usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pripadé potfeby je vymeérite.

Software, ktery se snazite spustit, je v konfliktu

s operacnim systémem, jinym programem nebo
nastrojem. Vypnéte pocita¢, pockejte 30 sekund

a poté pocita¢ opét zapnéte. Zkuste program znovu
spustit. Pokud se chybova zprava zobrazuje stale,
vyhledejte dokumentaci dodanou se softwarem.

Pamétovy modul mize byt vadny nebo nespravné
usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pfipadé potfeby je vymeérite.

Pamétovy modul mize byt vadny nebo nespravné
usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pfipadé potfeby je vymeérite.

Pamétovy modul mize byt vadny nebo nespravné
usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pfripadé potfeby je vymeérite.
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Chybové zpravy

Popis

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENI
K DISPOZICI ZADNE SPOUSTECI ZARIZENI)

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA
PEVNEM DISKU CHYBI SPOUSTECI SEKTOR)

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO
K PRERUSENI CASOVACE)

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT
SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(NEDOSTATEK PAMETI NEBO PROSTREDKU,
UKONCETE NEKTERE PROGRAMY A ZKUSTE
AKCI ZNOVU)

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NEBYL
NALEZEN OPERACNI SYSTEM)

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NESPRAVNY
KONTROLN| SOUCET VOLITELNE PAMETI ROM)

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL
NALEZEN)

SEEK ERROR (CHYBA VYHLEDAVANI)

SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI VYPNUTI)

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (NAPAJENI
DENNICH HODIN BYLO PRERUSENO)

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (DENNi HODINY
SE ZASTAVILY)
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Pogcita¢ nemuze najit pevny disk. Pokud je pevny
disk spoustécim zafizenim, zkontrolujte, zda je
spravné namontovany, usazeny a rozdéleny jako
spoustéci zafizeni.

Operacni systém muaze byt vadny, kontaktujte
spolecnost Dell.

Cip na zakladni desce nemusi Fadné fungovat.
Spustte testy System Set (Nastaveni systému)
v programu Dell Diagnostics (Diagnostika Dell).

Otevreli jste pfili§ mnoho program(. Zavrete
vSechna okna a oteviete program, ktery chcete
pouzivat.

Znovu pevny disk namontujte. Pokud problém
pretrva, kontaktujte spole€nost Dell.

Doslo k selhani volitelné paméti ROM. Kontaktujte
spole¢nost Dell.

Operacni systém nenalezl na pevném disku sektor.
MUze se jednat o vadny sektor nebo nefunkéni
tabulku FAT na pevném disku. Pomoci nastroje pro
kontrolu chyb systému Windows zkontrolujte
strukturu souboru na pevném disku. Vice informaci
najdete v moznosti Napovéda a podpora systému
Windows (kliknéte na tlacitko Start > Napovéda

a podpora). Pokud se zavada tyka vice sektord,
provedte zalohu dat (pokud je to mozné) a znovu
pevny disk zformatujte.

Operacni systém nemUzZe na pevném disku najit
urcitou stopu.

Cip na zakladni desce nemusi Fadné fungovat.

Spustte testy System Set (Nastaveni systému)
nebo kontaktujte spole¢nost Dell.

Nastaveni konfigurace systému je vadné. Pfipojte
pocitac k elektrické zasuvce a dobijte baterii. Pokud
problém pretrva, spustte program Nastaveni
systému a ihned ho opét ukonlete. Tak je mozné
data obnovit. Pokud se zprava zobrazi znovu,
kontaktujte spole¢nost Dell.

Je potieba dobit nahradni baterii, ktera podporuje
nastaveni konfigurace systému. Pfipojte pocitac

k elektrické zasuvce a baterii nabijte. Pokud problém
pretrva, kontaktujte spole€nost Dell.




Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE
SYSTEM SETUP PROGRAM (DENNI CAS NENI
NASTAVEN, SPUSTTE PROGRAM NASTAVENI
SYSTEMU)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POCITADLO
CIPU CASOVACE 2 SELHALO)

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED
MODE (NEOCEKAVANE PRERUSENI
V CHRANENEM REZIMU)

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT
READY (JEDNOTKA X:\ NENI PRISTUPNA.
ZARIZENI NENi PRIPRAVENO)

Zpravy o chybach systému

Tabulka 3. Zpravy o chybach systému

Cas nebo datum uloZené v programu Nastaveni
systému neodpovida systémovym hodinam. Upravte
nastaveni podle moznosti Date and Time (Datum

a ¢as).

Cip na zakladni desce nemusi Fadné fungovat.
Spustte testy System Set (Nastaveni systému)
v programu Dell Diagnostics (Diagnostika Dell).

Radi¢ klavesnice je vadny nebo je uvolnény modul
paméti. Spustte testy System Memory (Systémova
pamét) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice)
v nabidce System Setup (Nastaveni systému) nebo
kontaktujte spole¢nost Dell.

Vlozte disk do jednotky a akci opakujte.

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting this system have
failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this
problem, please note this checkpoint and contact
Dell Technical Support. (Vystraha! Pfedchozi pokusy
o spusténi systému selhaly v kontrolnim bodé
[nnnn]. Chcete-li tento problém vyfesit,
poznamenejte si tento kontrolni bod a obratte se na
technickou podporu spolecnosti Dell.)

CMOS checksum error (Chyba kontrolniho souctu
CMOS)

CPU fan failure (Porucha ventilatoru procesoru)

System fan failure (Porucha systémového
ventilatoru)

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku)
Keyboard failure (Chyba klavesnice)

No boot device available (Neni k dispozici zadné
zavadéci zafizeni)

PocitacCi se tfikrat po sobé& nepodafilo dokoncit
spoustéci proceduru v disledku stejné chyby.

RTC je resetovano, byly nacéteny vychozi hodnoty
nastaveni systému BIOS.

Doslo k poruse ventilatoru procesoru.

Doslo k selhani systémového ventilatoru.

Mozna porucha pevného disku béhem testu POST

Klavesnice ma poruchu nebo neni pfipojena. Pokud

problém nevyfesi odpojeni a pfipojeni kabelu,

pouzijte jinou klavesnici.

Na pevném disku neni Zadny zavadéci oddil, je

uvolnén kabel pevného disku nebo neni pfipojeno

Z24dné zavadéci zafizeni.

* Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk,
zkontrolujte, zda jsou k nému Fadné pfipojeny
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Systémové hlaseni Popis

kabely a zda je spravné nainstalovan a nastaven
jako zavadéci zafizeni.

» PrFejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda
jsou udaje o poradi zavadécich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt (Nedoslo k pferuseni Cip na zakladni desce muZe byt vadny nebo se
Casovace) jedna o poruchu zakladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozna k poruse
has reported that a parameter has exceeded its pevného disku.
normal operating range. Dell recommends that you

back up your data regularly. A parameter out of

range may or may not indicate a potential hard drive

problem (UPOZORNENI — AUTODIAGNOSTICKY

SYSTEM MONITOROVANI DISKU ohlasil, ze

parametr prekrogil standardni provozni rozsah.

Spolec¢nost Dell doporucuje, abyste provadél

pravidelné zalohovani dat. Vyskyt parametru

odchylky od provozniho rozsahu miize, ale nemusi

znadit potencialni problém s pevnym diskem.)
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Prehled programu System Setup
(Nastaveni systému)

Nastroj System Setup umozniuje provadét tyto Einnosti:

« zménit informace o konfiguraci systému po pfidani, zméné nebo odebrani hardwaru v pocitaci;
* nastavit nebo zménit uzivatelem volitelné moznosti, napfiklad heslo;
« zjistit aktudlni velikost paméti nebo nastavit typ nainstalovaného pevného disku.

Nez zagnete nastroj System Setup pouzivat, doporu€ujeme zapsat si informace z obrazovek tohoto nastroje
pro pozdéjsi potfebu.

A VYSTRAHA: Pokud nejste pokrogily uzivatel poéitaéovych technologii, nastaveni tohoto
nastroje neméiite. Nékteré zmény by mohly zpulsobit nespravné fungovani pocitace.

Pristup do nastaveni systému

1. Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.
2. Po zobrazeni bilého loga Dell okamzité stisknéte klavesu <F2> nebo <F12>.
Zobrazi se stranka System Setup (Nastaveni systému).

POZNAMKA: Pokud budete &ekat pfili§ dlouho a objevi se logo operaéniho systému, pogkeijte,
dokud se nezobrazi plocha. Poté vypnéte pocitac a zkuste postup provést znovu.

Moznosti nastroje System Setup (Nastaveni systému)

Tabulka 4. — Main

System Time Zobrazi systémovy €as. Umozhiuje resetovani ¢asu ve vnitfnich
hodinach pocitace.

System Date Zobrazi systémové datum. Umozriuje resetovani data ve vnitfnim
kalendafi pocitace.

BIOS Version Zobrazi revizi systému BIOS.

Product Name Zobrazi ¢islo modelu pocitace.

Service Tag Zobrazi vyrobni gislo pocitace.

Asset Tag Zobrazi inventarni Cislo pocitace (je-li k dispozici).

CPU Type Zobrazi typ procesoru.

CPU Speed Zobrazi rychlost procesoru.

CPUID Zobrazi identifikacni Cislo procesoru.
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CPU Cache
SATAO

SATA 1

AC Adapter Type
System Memory

Memory Speed

Tabulka 5. — Advanced

Intel(R) SpeedStep(TM)

Virtualization

Integrated NIC

SATA Operation

Adapter Warnings

Internal WLAN

Optical Device

USB Configuration

Power Options
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Zobrazi velikost vyrovnavaci paméti L1 a L2 procesoru
Zobrazi modelové €islo a kapacitu pevného disku.
Zobrazi modelové €islo a kapacitu pevného disku.
Zobrazi typ adaptéru

Zobrazi velikost nainstalované paméti

Zobrazi rychlost nainstalované paméti

Slouzi k povoleni &i zakazani technologie Intel
SpeedStep.

Vychozi hodnota: Enabled (Povoleno)

Umoznuje zapnout nebo vypnout funkci virtualizace.
Vychozi hodnota: Enabled (Povoleno)

Umoznuje povoleni ¢i zakazani integrované sité
Vychozi hodnota: Enabled (Povoleno)

Umozniuje zménit rezim SATA
Vychozi hodnota: AHCI

Slouzi k zapnuti a vypnuti varovani adaptéru.
Vychozi hodnota: Enabled (Povoleno)

Slouzi k povoleni &i zakazani interni funkce WLAN.
Vychozi hodnota: Enabled (Povoleno)

Umoziiuje povolit nebo zakdzat moznost spousténi.
Vychozi hodnota: Disabled (Zakazano)

Umoznuje zapnout nebo vypnout porty USB.

Front USB Ports (Pfedni porty USB): Enabled
(Povoleno)

Rear USB Ports (Zadni porty USB): Enabled
(Povoleno)

USB debug (Rezim ladéni USB): Enabled
(Povoleno)

Umozhiuje upravovat moznosti napajeni.

Wake up by Integrated LAN/WLAN (Probudit
integrovanou kartou LAN/WLAN): Disabled
(Zakazano)

AC Recovery (Obnoveni AC): Power Off (Vypnuto)

Deep Sleep Control (Ovladani hlubokého spanku):
Enabled (Povoleno) v rezimech S4 a S5



SMART Settings

Tabulka 6. — Security
Unlock Setup Status

Admin Password Status

System Password Status

HDD Password Status

Asset Tag (Inventarni Stitek)
Admin Password (Heslo spravce)
HDD Password (Heslo HDD)

Password Change

Password Bypass

Secure Boot Mode

HDD Protection

Auto Power On (Automatické zapnuti): Disabled
(Zakazano)

Auto Power On Mode (Rezim automatického
zapnuti): Umoznuje vybrat den (Vychozi hodnota:
disabled (zakazano))

Auto Power On Date (Datum automatického
zapnuti): Umoznuje vybrat den

Auto Power On Time (Cas automatického zapnuti):
Umozriuje vybrat ¢as

Slouzi k povoleni &i zakazani funkce SMART.
Vychozi hodnota: Disabled (Zakazano)

Umoziuje uzamknout a odemknout nastaveni
systému.

Vychozi hodnota: Unlocked (Odemé&eno)

Zobrazi stav ukazujici, zda je nastaveno heslo
spravce.

Vychozi hodnota: Not Set (Nenastaveno)

Zobrazi stav ukazujici, zda je nastaveno systémoveé
heslo.

Vychozi hodnota: Not Set (Nenastaveno)

Zobrazi stav ukazujici, zda je nastaveno systémové
heslo.

Vychozi hodnota: Not Set (Nenastaveno)

Umoziuje nastavit moZnost pro zménu hesla.
Vychozi hodnota: Permitted (Povoleno)

Umoziuje nastavit moznost pro obejiti hesla.
Vychozi hodnota: Disabled (Zakazano)

Umoziuje zapnout nebo vypnout zabezpeceni
spousténi operacniho systému.
Vychozi hodnota: Standard (Standardni)

Slouzi k upravé funkce HDD Protection (Ochrana

pevného disku).
Vychozi hodnota: Enabled (Povoleno)
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Tabulka 7. — Boot
Boot List Option

Secure Boot

Legacy Option ROMs

Boot Option Priorities

Tabulka 8. — Exit

Save Changes and Reset
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Zobrazi rezimy spousténi
Vychozi hodnota: UEFI

Moznosti File Browser Add Boot Option (Pfidat
moznost spousténi z prohlize¢e soubort) a File
Browser Del Boot Option (Odebrat moznosti

spousténi z prohlize¢e soubord) jsou povoleny.

Umoziuje zapnout nebo vypnout zabezpeceni
spousténi operaéniho systému.
Vychozi hodnota: Enabled (Povoleno)

Slouzi k nacteni moznosti starSich paméti ROM.
Vychozi hodnota: Disabled (Zakazano)

Zobrazi priority moznosti spousténi.
Boot Option # 1 (Moznost spousténi €. 1): Windows
Boot Manager

Boot Option # 2 (Moznost spousténi €. 2): Onboard
NIC (IPV4) (Integrovany NIC (IPV4))

Boot Option # 3 (Moznost spousténi €. 3): Onboard
NIC (IPVS) (Integrovany NIC (IPV6))

Slouzi k ulozeni nebo odlozeni zmén provedenych
v nastaveni systému.

1. Slouzi k zahozeni zmén provedenych
v nastaveni systému.

2. Slouzi k obnoveni moznosti nastaveni systému
na vychozi hodnoty.

3. Slouzi k zahozeni zmén provedenych
v nastaveni systému.

4. Slouzi k ulozeni zmén provedenych v nastaveni
systému.



Specifications

5

% NOTE: Nabizené moZnosti se mohou v jednotlivych oblastech liit. Nasledujici specifikace pfedstavuji
pouze zakonem vyzadované minimum. Chcete-li ziskat dal$i informace o konfiguraci pocitace, prejdéte
do nabidky Napovéda a podpora operacniho systému Windows a vyberte moznost zobrazeni

informaci o pocitaci.
Table 9. — Processor

Type

Table 10. — System Information

Chipset

Table 11. — Memory

Memory module connector
Memory module capacity
Type

Minimum memory

Maximum memory
Table 12. — Video

Type

Controller

Integrated video memory
Table 13. — Audio

Type

Table 14. — Network

Type

Table 15. — Expansion Bus

Bus speed

SATA

* Intel Pentium
* Intel Celeron

Integrated on processor

one SoDIMM slot

2 GB, 4 GB, and 8 GB

1600 MHz DDR3 (non-ECC)
2GB

8 GB

Intel HD graphics

shared system memory

Integrated 5.1 high-definition audio

Realtek 10/100/1000 Mbps Ethernet

6 Gbps for hard drive; 3 Gbps for optical drive
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USB 2.0
USB 3.0

Table 16. — Drives

Externally accessible:
5.25-inch drive bays
Internally accessible:

3.5-inch/2.5 inch drive bays

Table 17. — External Connectors
Audio
Back panel
Front Panel
Network
uUsB
Back panel
Front Panel

Video

Table 18. — Control Lights And Diagnostic Lights

power button light

drive activity light

Table 19. — Power

Coin-cell battery
Input voltage
Input frequency
Input current
Output current

Maximum heat dissipation
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480 Mbps
5 Gbps

one

one

three
one headset connector

one RJ-45 connector

four USB 2.0 connectors
two USB 3.0 connectors

* one 15-hole VGA connector
* one 19-pin HDMI connector

» white light — solid white light indicates power-on
state.

» blinking white light — solid white light indicates
sleep state of the computer; steady / blinking
amber light indicates a problem with the system
board.

white light — blinking white light indicates that the
computer is reading data from, or writing data to the
hard drive.

3 V CR2032 lithium coin-cell
100 VAC — 240 VAC

50 Hz — 60 Hz
1.7A/25A

3.34A/462A



% NOTE: Rozptyl tepla se pocita na zakladé vykonu zdroje napajeni.

Table 20. — Physical Dimensions of Chassis
Height

Width

Depth

Weight (Minimum)

Table 21. — Environmental Specifications

Temperature
Operating
Storage

Relative humidity

Altitude
Operating
Storage

Airborne contaminant level

290 mm (11.42 inches)
92.60 mm (3.65 inches)
293 mm (11.53 inches)
3.17 kg (6.99 pounds)

10 °C to 35 °C (50 °F to 95 °F)
—40 °C to 65 °C (—40 °F to 149 °F)
20 % to 80 % (non-condensing)

—15.20 m to 5000 m (-50 ft to 10,000 ft)
—15.20 m to 10668 m (-50 ft to 35,000 ft)
G1 as defined by ISA-S71.04—-1985
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6

Kontaktovani spolec¢nosti Dell

% POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mliZete najit kontaktni informace na nakupni
faktufe, balicim seznamu, uctence nebo v katalogu produktt spole¢nosti Dell.

Spolec¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na
zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spole¢nost
Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodeju, technické podpory nebo zakaznického servisu:

1. Prejdéte na web dell.com/support.

2. Vyberte si kategorii podpory.

3. Ovéfte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/
region) ve spodni ¢asti stranky.

4. Podle potfeby vyberte pfislusné servisni sluzby nebo linku podpory.
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